Vyucovanie podnikatd’skej etiky pomocou metddy zazitkového
ucenia

Pavel ZIARAN

If American business ended up with a cadre of
managers more focused on short-term games such
as beat-the-market than on producing lasting
value for both their shareholders and society,
should the schools that train many of them be held
at least partly responsibte

Richard Schmalensee, dekan
MIT Sloan School of Management, 2003

Cielom tohtoclanku je upozorni na moznosti a pripadne potrebu &guania
podnikatéskej etiky na ekonomickych fakultich pomocou mogeinn
interaktivnych  vzdelavacich  manazérskych metdd, rékto si  na
Podnikovohospodarskej fakulte v KoSiciach vybudowaéitd tradiciu, napriklad
pri vyucovani predmetu ManaZérska diagnostikd.modernych interaktivnych
metdd a pristupov k vyiovaniu sa v tomtélanku budeme zaobeataredovsetkym
moznosami, ktoré prindSa metdda zazitkovej pedagogikygl(aexperiential
learning).

V prvej casti preskimame, akd je situdcia &s@é trendy vyiovania
podnikat&skej etiky vo svete. UkadZzeme, v akej forme moZn@lémentova
podnikatdésku etiku do vytovacieho procesu a kratko opiSeme teoretické modely
pre implementaciu podnikdiekej etiky do pedagogickej infrastruktary vzdel&jac
inStitucie.

V druhej ¢asti definujeme fungovanie a principy vzdeldvamasprednictvom
zazitkovej pedagogiky, gtom budeme vychadga definicie americkej Asociacie
pre zazitkov( pedagogikuPredloZzime a vysvetlime tézu o vhodnostidouania
podnikat&skej etiky prave prostrednictvom principov zaZidjopedagogiky. Na
konci druhejcasti budeme prezentaaslastny jednoduchy model klasifikacie
zé&zitkovych aktivit odvodeny od Kolbovho 4-fazovétyklu zaZitkového &enia®

Y MIZLA, M. — BASISTOVA, A. 2002. Manazérska diagnits, Vybrané kapitoly 1,
Vydavaté'stvo Ekoném, 2002. s.6. ISBN 8022515671
2 Association for experiential education (slov. Aigota pre zaZitkovl pedagogiku),
dostupné na internete < www.aee.org >
¥ YOUNG, M.R., Experiential Learning = Hands-On +rds-On, InMarketing Education
Review Vol. 19, No. 1. Jan/Feb. 2002, s. 42 — 52.
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V tretej casti predstavime ukézkycenia principov podnikafskej etiky na
dvoch jednoduchych herno-pedagogickych schémaclvouPrprezentovanou
schémou bude teoria hier a znamy problém feée] dilemy“. Druhou herno-
pedagogickou schémou bude Hunt-Vitellov model étickrozhodovania zaloZzeny
na deontologickejateleologickejdefinicii etickych noriem. Prepis pedagogickej
hry umozujucej pochopi Hunt-Vitellov model a jeho aplikaciu v podnik&s&ej
praxi bude pripojeny v prilohe.

Zvolené herné platformyitatelovi nazn&uju, Ze sa v tomt@lanku budeme
zaoberé etikou len v podnikatisko-ekonomickom kontexte. lb@ovedané, eticky
problém budeme posudzavstriktne v racionalnych dimenziach.

Sme si vedomi faktu, Ze etika je komplexnd, trarsalea a interdisciplinarna
vedna disciplina, zasahujica okrem manazmentu, nizafaého spravania
a podnikovej kultary aj oblasti ako filozofia, tégia, pravna veda, antropoldgia
a kultarne Studia. Aviak komplexnejSie spracovégjie témy by presiahlo rozsah
jednéhcailanku ako aj rozsah znalosti autora.

Preto sa v ¢lanku budeme venovalen veémi UGzkemu analyticko-
pedagogickému ramcu zaloZzenému na principbomo economicuss viziou
dopracovd sa k rdmcu novémuhomo economicus ,etikus“teda k rdmcu
racionalneho rozhodovdte ktory je senzitivny na etické otazky, a ktor@ vi
flexibilne zaradf do svojho rozhodovania.

1. Tendencie vo vydovani podnikatd’skej etiky

NajpravdepodobnejSim dévodom rasticeho trendu zavda vywdovania
podnikatdéskej etiky €kratka PB na vysokych Skolach vo svete nie je néhle
vzniknuvSia potreba moralnejSich a etickejSich gata’skych vzahov, ale
paradoxne obava o dlhodoby podnikate/ zisk. Kolapsy vyznamnych korporacii
ako Enron, Arthur Andersen aVorldCom boli spojené s podvodmi veducich
manazérov, ktori st absolventmi vyznamnych ekonkyote fakult?

Ekonomické fakulty citia za tento stawité zodpovednds ¢o sa prejavuje
v ich rastlucej snahe zarédio svojich programov moduly podnikéskej etiky,
ktoré vStepia manazérom schophoselit vyzvam vysokokonkuregmého
prostredia, ktoré méze doviesozhodovanie manazéra aZz na hranicu s etickymi,
¢i zdkonnymi normami.

Naslednd talika predstavuje préhd etickych a s etikou suvisiacich modulov
v najlepSich  pédesiatich globalnych MBA programoch gdad rebréka
hospodarskeho dennikénancial Times

* CHOMKO, L.B. 2004. Casuistry and Change Readinesadamental Aspects of
Teaching Ethics in Marketing Decision Making, Marketing Education Reviewol. 14,
Issue 3, 2004. s. 24 — 57. ISSN ***
® CHRISTENSESN, L.J. 2007. Ethics, CSR, and SustéihaEducation in the Financial
Times Top 50 Global Business Schools: Baseline BataFuture Research Direction, In:
Journal of Business Ethicg3, 2007. s. 347 — 368.
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Taburka 1: moduly zamerané na podnikatsku etiku a suvisiace predmety v 50
najprestiznejSich MBA programoch pod’a Financial Times

Pocet kurzov na 50 najprestiznejSich globalnych MBA
programoch:

|1 1] 12

Etika & udrzatelnost .. 12

Etika & CSR ................ 7

Etika a leadership ....... 4

Etika & iné .................... 3

(15] - S 2

Udrzatelnost ................ 1

Zdroj: CHRISTENSESN, L.J. 2007. Ethics, CSR, andt&uability Education in the
Financial Times Top 50 Global Business SchoolseBas Data and Future Research
Direction, In:Journal of Business Ethicg3, 2007. s. 354 — 355.

Z prelfadu vyplyva, Ze kazdy z 50 najprestiZznejSich MBAgpamov ma
aspdi jeden modul zamerany na podnikatal etiku alebo suvisiace témy. Siné
definicie pedagogickych tém suavisiacich s etikorhaje nasledovné talika.

Tabulka 2: Struénd definicia podnikatd’skej etiky a pribuznych tém

Podnikatel’ska etika (Business Ethics).

Forma aplikovanej etiky, ktora analyzuje etickéviti a principy v podnikatskom
kontexte, rozdielne moralne alebo etické problékigré mdZu nastapri podnikani a toho
plynuce povinnosti, ktoré sa fahujl na osobu, ktord podnika.

Spolatenska zodpovednas podniku (Corporate Social Responsibility — CSR).

Dobrovd’né aktivity podniku s ciom rieSt’ ekonomické, socialne a environmentéalne
dopady svojho podnikania a poZiadavky svojich hjairstakeholderov

Trvald udrzatePnos’ (Sustainable Business/Sustainability).

Podnik, ktory prispieva k rovnovaznej a ekologicldrzaté&nej ekonomike. Trvalo
udrzaténé podnikanie ponuka produkty a sluzby, ktoréiieig spoléenské potrebysim
prispievaju ku kvalite Zivota obyvdtav planéty.

Zdroj: CHRISTENSESN, L.J. 2007. Ethics, CSR, andt&uability Education in the
Financial Times Top 50 Global Business SchoolseBas Data and Future Research
Direction, In:Journal of Business Ethicg3, 2007. s. 344,

Nasledné tadika zhruje, ako je rieSené v¢ba CSR z organizaého poliadu
na vybranych MBA programoch v Eurép&zhradom k faktu, ze medzi CSR a PE
existuju silné pedagogicko-metodické paralely, aaddvame, Ze vysledky tohto
prieskum, mézu sli#Ziako vhodna ilustracia pre Waovanie PE.

® MATTEN, D. - MOON, J.2004. CSR Education in Eurppe Journal of Business Ethics
54, 2004. s. 323 — 337.
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TabuPka 3: Formy vyuéovania CSR vo vybranych MBA programoch v Eurépe

Formy vyuéovania CSR Podiel (v %)
Volitel'ny predmet 47
Modul vnoreny do iného predmetu 38
Povinny predmet 27
DalSie vyukové aktivity CSR (seminarg,

. 20
eventy, konferencie, dt)

Zdroj: MATTEN, D. - MOON, J.2004. CSR EducationHurope, In:Journal of Business
Ethics 54, 2004. s. 323 — 337.

Néasledna talika z rovnakého prieskumu oskgie, aké pedagogické nastroje
sa pri vy¢ovani CSR pouzivaju. Opgako pri predoSlej talfiie sa nazdavame, ze
vyugovanie CSR dobre &fa ilustra&nu funkciu aj pre potrebycenia PE.

Tabulka 4: pedagogické nastroje pouzité na vyiibbu CSR

Pedagogicky nastroj Podiel (v %)
Intervenanti z podnikatskej praxe 32
CSR case-studies 25
Intervenanti z MVO 20
Profesionélni CSR intervenanti 17
Stéze 6
Intervenanti z médii 5
Iné najolflbenejSie aktivity: 17

E-learning

Debaty/diskusné féra

Simulacie

Audiovizudlne materialy
Medzinarodna vymena Studentov

Zdroj: MATTEN, D. - MOON, J.2004. CSR EducationEurope, In:Journal of Business
Ethics 54, 2004. s. 323 — 337.

Cielom tohto ¢lanku je priblizé najm& moZnosti vytovania PE
a pribuznych tém prave prostrednictvom simulaciebad a diskusnych for
s pripadnym  pouzitim audiovizudlnych  materialov, or&t su riadené
metodologickym rdmcom zé&Zitkovej pedagogiky.

Na zaver prvej kapitoly, skér pre zaujimat,asez pre potrebu zaobérsa
touto témou podrobnejSie, uvadzame, Ze predmettetektualneho Usilia vedcov
zaoberajucich sa podnikdiskou etikou nie je len samotnd podstata etiky,
aplikovanej etiky, pripadne metddy a formy jej ¥guania, ale aj tvorba ucelenych
teoretickych konceptov analyzy a implementacie Pédutov do pedagogickej
infrastruktlry vzdelavacej institacie.

Napriklad profesorka McAlisterova prichadza so jimaavym navrhom
analyzy podmienok zavadzania PE na ekonomickychltéath prostrednictvom
konceptuetickej kapacity ekonomickej fakulty (angl. ethical capacity of imess
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schools), ktoru definuje ako schoptidakulty efektivne a trvalo implementava
etick(l perspektivu do svojich programov a procésov.

Profesor Chomko vysviije proces zavadzania Why PE na ekonomickej
fakulte namanazérskom modeli pre riadenie strategickej vnutrorganizaénej
zmeny.Ramcovy model pripravenosti na zavedeniethyuetického rozhodovania
na ekonomickej fakulte sa sklada zo Styroch faz: Hddnotenie pripravenosti
fakulty na zmenu, (2) denie fakultnych ciBov vo vywovani etiky, (3) hodnotenie
vlastnych zdrojov a vytvorenie indikatorov efektbati, (4) implementécia
programif

2. Metdda zazitkovej pedagogiky

Povedz mi a ja zabudnem.
Uk&z mi a ja si mozno zapamatam.
Zapoj ma a ja pochopim.

Cinske prislovie.

Americkd Asociacia pre zazitkovu pedagogiku pouziesledovnu definiciu:
ZaZitkova pedagogika je filozofia a metodoldgiae kditel’ ciefavedome zapdja
Studentov dopriamych skulsenostia sustredenychreflexii s ciel’lom zvy&
znalosti, rozvin@ zruénosti a vyjasni’ hodnoty®

Z&Zitkova pedagogika je postavena na nasledovnyjobipoch:

e zazitkovl pedagogiku sa jedna vtedyd'k®l starostlivo vybrané zazitky
doplnené reflexiami, kritickou analyzou a syntézou.

o ZA&zitky su Struktirované tak, Ze od Studenta vygaduaiciativu,
prijimanie rozhodnuti a zodpovednos za vysledky.

* Pcatas zazitkovéhodenia je Studendktivne zapojenydo kladenia otazok,
experimentovania, rieSenia problémov, preberaniadpa@eednosti,
tvorivosti a konstruktivneho myslenia.

« Studenti st zapojeni intelektualne, emocionalneiasee - dudou i fyzicky.
Toto zapéjanie robi zebného procesautentickd udalos’.

* Patas «enia dochadza u Studentov &jtel’'ov k objavovaniu @estovaniu
ich vlastnych hodnotovych systémav

"MCALISTER, D.T. 2004. Building Ethical Capacity Business Schools. IiMarketing
Education Revieywol. 14, Issue 3, 2004. s. 55 — 62.
8 CHOMKO, L.B. 2004. Casuistry and Change Readinesadamental Aspects of
Teaching Ethics in Marketing Decision Making, Marketing Education Reviewol. 14,
Issue 3, 2004. s. 24 - 57
® Association for experiential education (slov. Aigeta pre zaZitkovi pedagogiku),
dostupné na internete < www.aee.org >

102z



Ked’Ze zazitkové wenie nie je pasivny transfer poznatkov dtela na Ziaka
napriklad formou prednasky, ale priame a aktivrgojmmie Studenta do procesu
objavnej a tvoriveginnosti, aktivuje sa omnoho komplexnejsi kognitivayklus,
ktory nové @ivo nespracuva len ako novu informaciu, ale akataiskiusenos
Preto je tato metdda vhodna na (Tenie poznatkov a zémosti, ktoré Student
bude uplatova® v praxi, (2) rozvoj kreativity, komunikaych zr&nosti
a schopnosti timovej spolupraced@sich vlastnosti potrebnych v kazdodennom
Zivote, (3) na osvojovanie poznatkov, ktoré so sefsesimoralny, alebo eticky
naboj, pripadne na osvojovanie a rozvoj osobnych gpolatenskych hodnét

KTracovu ulohu v z&zitkovych programoch ma temwview ¢o je spéatny potrad
na z&zitkova aktivitu, v ktorej sa rozobera, ak@astnici dany problém riesili, a
ako ho vyriedi mohli, a poskytuje tak V&€& mnoZstvo spatnych vazieb, ktoré
pomahaju Studentovi lepSie zorientvasa v @debnom procese a zazitkom
novoziskany poznatok spravne spradowa upevri.’® Pod’a Deal-Kennedyho
modelu spatnej vazby sa jedna o typ rychlej spataey s nizkym rizikom®

Metoda zazZitkovej pedagogiky je postavena na tietmh zdklade modelu
ucenia, ktory navrhol vroku 1984 psycholég David koktory sa zaoberal
vzdeldvanim dospelych, ako aj orgadizau psychologiou. Kolbov 4-fazovy
cyklus Wwenia pozostdva zo 4 faz: (1) Formovanie abstraktnigonceptov
a zovSeobecneni, (2) Testovanie implikacii kormmept novych situéciach, (3)
Konkrétne skisenosti, (4) Pozorovanie s odstupoafiexiou”

Profesor Young zjednoduSuje Kolbov 4-fazovy model dvoch ¢asti:
Hands-On (slov. prakticka/vykonné&ag’), ktora zalma 2. a 3. fazu Minds-On
(slov. teoreticka/reflexivnéas’), ktora zahia 1. a 4. fazu Kolbovho cykid.

1% prebraté a preformulované z internetovej strankgiaského zdruzenia Hnuti GO!,
dostupné na internete <www.hnuti-go.cz >
1 BASISTOVA, A. - TREEAKOVA, J. 2007. Vybrané kapitoly z manazérskej
psycholdgie, Vydal Seminar sv. Karola Boromejskeéhosiciach, KoSice 2007. s. 23.
ISBN 9788089138661.
2 MIETTINEN, R. 2000. The Concept of experientiareing and John Dewey’s Theory
of Reflective Thought and Action. Iimternational Journal of Lifelong Educatipiol. 19,
Issue 1. 2000. s. 54 — 72.
3 YOUNG, M.R. 2002. Experiential Learning = Hands-©Minds-On, In:Marketing
Education Reviewol. 12, Issue 1. 2002. s. 44 — 54.
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Schéma 1: Kolbov cyklus zazitkového &enia (1984)

Hands-on
: sitia k Reflexie a
Testovanie p[ouzma ! 91’1- pozorovanie
ceptov v novych situaciach

Minds-on

Formovanie
abstraktnych konceptov
a zovseobecneni

Zdroj: YOUNG, M.R. 2002. Experiential Learning = iktis-On + Minds-On, InMarketing
Education Revieywol. 12, Issue 1. 2002. s. 44 — 54.

V ¢asti ,hands-on“ konkrétne Struktirované zazitkové aktivity tvoria
zéklad pre procescania amali by by nahrnuté tak, aby Studenta zapojili,
motivovali a evokovali tiho afektivne aspekty zaZitku. K pedagogickym
technikdm v tejto faze patria pripadové Studie uthtie, demonstracie, prednasky
s anekdotami a diskusiami, vided, diskusné férakisenostiach a novych
¢lankoch.Cim je zazitok osobne relevantnejsi, tym je pravdepoos emaného
zaangaZovanie vySSia. Takto ziskané skusenostilpymatudentom tiez prekaha
citlivo vnimany rozdiel medzi akademickyrianim a praxou.

V ¢asti minds-on sa prezentuju fakty, koncepty, principy a ich ondjé
prepojenia v ramci preberanej vednej/odbornej mmolliky. Koncepné
usporiadanie poznatkov je umocnené fazou pozoravameflexie, o prispeje k
lepSiemu utvrdeniu a asimilacii poznatkov.

Prieskumy ukazuja, Ze Studenti &ssto sustrduju na povrchovd terminologiu
aizolované fakty aunika im jadrovy koncept vedwpornej problematiky.
A prave primarnym ci#om a atribGtom zaZitkového ¢enia je predis tejto
tendencii.

Pod’a nadSho nazoru pri vytvarani pedagogicko-zazitkovgchém je
vhodné mé jednoduchy kategorizay nastroj, ktory by umoznil rychlu a
jednoducha orienticiu dadne pedagogickej vizie z&zitkovej schémy. Z toho
dévodu navrhujeme nasledovnu schému odvodenu odollob 4-fazového cyklu
ucenia.
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Schéma 2: Model pre kategorizaciu zazitkovych aktit

Model pre kategorizaciu zaZitkovo-pedagogickych schém

»Linearne teoretické poznatky” VyuZite poznatkov
\ Tvorba ,externych® hodnot

TEORIA PRAX

Klasicka
pedagogicka
dimenzia

Sofistkovanost’
aktivity

l Ziskavanie a uplatnenie

l Poznatkova reflexia poznatkov ,za pochedu®

Zazitkova
dimenzia

Hibka osobnej
reflexie

REFLEXIA SKUSENOST

l Hodnotova reflexia

Tvorba a modifikacia
morainych hodnét

l Expozicia a vyfadrenie
osobnych hodnét a noriem

Model umozfiuje definovat’ z&zitkovl aktivitu na z&klade: (1) hibky poznatkovej a

hodnotovej reflexie, (2) uroveri sofistikovanostifodbornosti, (3) poradie jednotlivych faz
Zdroj: viastny

Zdroj: vlastny

Vyhodou tohto modelu je, Ze umuide popis& zaZzitkovu aktivitu
pomocou troch charakteristik:

1. Sofistikovanog’/odbornost’ aktivity. Ako priklad mozno uvigsfiremnu
simulaciu Marketplace ktora patri k najSpkovejSim globalnym z&zZitkovym
systémom s \Eni vysokou Uroyiou sofistikovanosti?

2. Urovei poznatkovej a hodnotovej reflexie.Napriklad zazitkova aktivita
typu Electric fencesa vyznauje nizkou mierou odbornosti/sofistikovanosti, na
druhej strane umaiije rozvind@ komunik&né zrinosti a timova spolupracu, teda
rozvija’ sociélne zrénosti a hodnoty? Na druhej strane sofistikovana simulécia
Marketplaceumo#iuje reflexiu a zazitky na uUrovni poznatkov riadefirany a a
priori sa nezaoberd rieSenim osobného hodnotovg$térsu dastnikov (aj ke’
nemozno vyldit, Ze pokrdilejSie verzie simulacidarketplacesa budu zaobefa
aj touto Uroviou).

3. Postupnos jednotlivych faz zalezi od potrieb a Struktiry danej zaZzitkovej
simulacie. Napriklad pedagogické simulacie su zléZzna tom, Ze sa &aw
priamo hr@d — zazitok (3. kvadrant) atedria (1. kvadrant) pgazentuje az po
reflexii (2. kvadrant). Naopak pedagogické simwdadaloZzené na diskusno-
rozhodovacom paneli je vhodnéca tedriou (1. kvadrant), ktoru si Studenti

4 Marketplace Business Simulation, dostupné narieter< http://marketplace-
simulation.com>
!5 eadership Exercises: Electric Fence (slov&€wia na lidersip: aktivita “elektricky
plot”), dostupné na <http://wikipedia.org >. Jediaéo teambildingov( aktivitu, pri ktorej
ma team spolmymi silami prekoné prekazku, ktorej sa nesmie dotkrfiakoby sa
jednalo o elektricky plot.
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pripravia doma, nasledne sa prejde na zazitok yaddant) a hra sa zaktin
reflexiou (2. kvadrant)®

3. Pedagogicko-herné koncepty predenie podnikatd’skej etiky

Ako bolo povedené v Gvode, predmetom tatiémku je len vémi tzky polrad
na etiku, ato cez prizmu ekonomického mysleniarétdokdze eticki dilemu
transformova na aritmetickd alebo inu racionalnu Struktdru,ledse sliziacu ako
vychodisko pre manazérske rozhodovanie senzitiaretioké otazky.

3.1. Tedria hier ako vychodisko analyzy etickych pncipov v podnikani
Takzvana ,véa#ova dilema“ jecasto pouzivanym modelom v podnikitee]
etike, ¢i uz pri vywovani, alebo ako prakticka podpora manazérskychoarauti.

Zakladnu formu hry zobrazuje nasledovna tiad’

Tabulka 5: vaziova dilema — akua stratégiu si zvott

Véazei 1 udé Vazei 1 mii
. . V1 trest 3 roky V1 trest 2 roky
vazei 2 uda V2 trest 3 roky V2 prepusteny
i ” V1 prepusteny V1 trest 1 rok
vazeli 2 mi V2 trest 2 roky V2 trest 1 rok

Zdroj: GIBSON, K. 2003. Games Student Play: Incoatiag the Prisoner’s Dilemma in
Teaching Business Ethics. liournal of Business Ethicd48, 2003. s.53 — 64.

Z mikroekonomie vieme, Ze matica tohto typu hry dvdir&ov mbéze ma
rézne varianty (naprikladalSie varianty vamvej dilemy, hra rakety na Kubéi,
chicken-gaméf, z tohto dévodu uvadzame tito platformu len akéziu, ako
transformovd etickd dilemu na jednoduchy aritmeticky kvantifikede’ny
problém, ktory poslizi ako podklad pre manazérskbadovanie.

Prave na modelovani tychto hernych stratégii jedué demonStrova
deontologicky a teleologicky pristup ketickym né@m Deontologicky
definovanou normouby bol napriklad sud:\Jdavanie nie je spravrie

Ak by sme v3ak chcelilefinovat’ eticki normu teleologicky, najprv by sme
museli hodnoti désledok, ktory rozhodnutie prinesie a az potomsime mohli
rozhodndi, ¢i je takéto rozhodnutie etické alebo nie.

8 ZIARAN, P. — GAJDOS, J. - METRKO, Pedagogické simulaé hry a moZnosti ich

vyuZitia vo vywovani marketingu a obchodu. bornik z medzinarodnej vedeckej

konferencie: Sery ve vzdlavani marketingu a obchodu, jejich vyuziti proSoméani

konkurenceschopnostiysoka skola banska v Ostrave, 4. — 5.9. 2007.

7 GIBSON, K. 2003. Games Student Play: IncorporatirgPrisoner’s Dilemma in

Teaching Business Ethics. linurnal of Business Ethic48, 2003. s. 53 — 64.

'8 Microeconomics: Game Theory - Examples, dostupniiternete <http://wikipedia.org>
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Vysvetlenie deontologickych a teleologickych efick noriem otvara
cestu ku Hunt-Vitellovmu modelu etického rozhodaaan

3.2. Hunt-Vitellov model etického rozhodovania

Pri diskusii o etike so Studentmi jéasto problematické vysvetli
Studentom vSetky komponenty, ktoré vplyvajua nakétisidy a to, pt® saludia
vo svojich etickych sudoch tak liSia. Profesori HarVitell v roku 1992 vytvorili
model procesu tvorby etickych rozhodnuti, ktoryZslgredovietkym akodebna
pomdcka, pripadne ako model pre vyskum etickéhbawdavania. Modeterpa z
deontologickej a teleologickej tradicie moraln&yZofie.

Deontolégovia veria, Ze ta@&i je ¢in spravny, je dany pdvodnym
charakterom toht@inu. Teleol6govia veria, Ze jedinym determinantd@mnje ¢in
spravny, alebo nie, je komparativna hodnota moZm@giedkov (etickasnie je
teda odvodend od inherentnych moralnych principdiugto zakladné etické
pristupy su vsadené do komplexného rozhodovaciebstrpdia, ktoré je tvorené
externym prostredim a kultdrou, vnatornym  Strukt@mmym  prostredim
organizacie a povahovymi charakteristikami jedwo#i

Jednotlivec pri rozhodovani o etickych otazkachdrwti pod vplyvom
noriem vychédzajdcich ztroch typov prostredi (jelpdtorné, organizmeé
a externé) a zvazuje dany problém z deontologicke&heleologického pdiadu,
a nasledne prijme rozhodnutie. Cely rozhodovactesoznazatje nasledovna
schéma.

Y HUNT, S. D. - LAVERIE, D. A. 2004. Experiential aming and the Hunt-Vitellov
Theory of Ethics: Teaching Marketing Ethics by oreting Theory and Practice. In:
Marketing Education Reviewol. 14. No. 3. s. 1 —15.
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Schéma 3: Hunt-Vitellov model etického rozhodovania
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Zdroj: HUNT, S.D. — LAVERIE, D.A. 2004. Experientiaearning and the Hunt-Vitellov
Theory of Ethics: Teaching Marketing Ethics by frting Theory and Practice. In:
Marketing Education Reviewol. 14. No. 3. s. 1 — 15.

Profesor Hunt a profesorka Laverieova vo svojamku navrhuji hernu
simulaciu, ktora v sulade s metodikou zazitkovétenia ozrejmuje Hunt-Vitellov
model etického spravania a zardvy@indSaju zaujimavé zistenia, ako sa vysledky
etického rozhodovania mézu priam dramaticky zmenkavislosti od tohogi
pouzijeme deontologicky alebo teleologicky priskugtickému problému.

Autori ¢lanku navrhuja herna aktivitu, kde Studenti ako e predaja
fiktivnej priemyselnej firmy maju rozhodtici je nadmerny dar v hotovosti pre
obchodnych partnerov (distribGtorov) Uplatok aleintithd forma podpory predaja.
Je mozné vybrasi jedno z troch rozhodnuti: (1) zastavenie tycptaktik plus
trest, (2) zastavenie tychto praktik bez uvaleméstt, (3) ponechanie tychto
praktik.

Studenti si zopakuju toto rozhodovanie celkovoréikale zakazdym vinom
definicnom kontexte etickych noriem (intuitivne, deontabé@, teleologické).
Priemerné vysledky hry u Siestich tried zobraz@gsledovna taldka.
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Taburka 6: Vysledky rozhodovania o etickom probléme v zaslosti od typu etickej
normy

Pouzita eticka norma pri rieSeni etického Struktura a vysledok rozhodnutia

problému u G¢astnikov hry
Intuitivne pouzitie vlastnych hodnotovych 21 % zastavenie praktik + trest
noriem. 61 % zastavenie praktik
Bez predoslej inStruktaze. 18 % ponechanie praktik
Deontologicka definicia normy. 74 % zastavenie praktik + trest
Studenti si zvoliago je spravne &o nie ako 24 % zastavenie praktik
zaklad pre manazérske rozhodnutia. 2 % ponechanie praktik

Teleologicka definicia etickych noriem.

Studenti sa zamyslia, aky vplyv budetma
poskytnutie nadmernych darov distribttorom
(ktori zvySia predaje produktov ich firmy) na
ich vlastné platy, rodiny, manazment podniku
a akcionarov, spotrebitev, at’.

5 % zastavenie praktik + trest
15 % zastavenie praktik
80 % ponechanie praktik

Zdroj: HUNT, S. D. — LAVERIE, D. A. 2004. Experieat Learning and the Hunt-Vitellov
Theory of Ethics: Teaching Marketing Ethics by frting Theory and Practice. In:
Marketing Education Reviewol. 14. No. 3. s. 1 — 15.

Vidime, Ze pobad Studentov na ten isty eticky problém sa v phiebe
jednej vywovace] hodiny trikrat zmenil. Ras review na zaver hodiny su
Studentom prezentované vysledky ich rozhodnutichdidza k takzvanémuaha-
efektd, kde pochopia vyznam a podstatu Hunt-Vitellovhoodmlu etického
rozhodovania. (Synopsie ku hre s uvedené v pritehieonciclanku.)

Zaver

Zavedenie vytovania podnikatéskej etiky prostrednictvom stimalaych hier
na ekonomickych fakultach prindSa nasledovné vyh@tlyodpoveda na aktualne
poZiadavky globalnej hospodarskej praxe, (2) zai#k a interaktivne formy
celkovo zatraktiiuji pedagogicky proces, (3) pre vedecko-pedagogltky
pracovnikov predstavuje tato forma vzdelavania nowmpZnos tvorivo-
pedagogickej ako i vyskumno-pedagogickej realizacie
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Priloha: Synopsie pre stimul&nu hru na vydku Hunt-Vitellovho modelu
etického rozhodovania

Situacia:

Ste 52-ro¢ny regionalny manazér predaja vo velkej priemyselne) dodavatelskej spoloénosti. Pocas
niekol'kych rokov predaje vo vagom regione dramaticky poklesli. Po tom ako wviceprezident
spolocnosti vyjadril ,.vazne obavy* ohl'adne tohto poklesu na koncoroénom stretnuti manazérov,
mformovali ste vasich podriadenych predajcov, ze bud zvysia predaje, alebo budi nasledovat
drastické opatrenia.

Nigzledne celkové predaje vo vagom regione pocas poslednych Siestich megiacov vyznamne vzrastli.
Avsak, prave ste zistili, ze niekol'ko vadich najuspesnejdich predajcov poskytlo nakupnym agentom
nadmerné dary s cielom zvysit’ ich odber. Tieto dary presahovali ramec beznych obedov, veceri
a malych promoénych predmetov.

Dar¢eky boli vo forme platieb v hotovosti vo vyske 50 az 100 USD. Podla vasich najlepsich znalosti,
predajcovia vo vagom regione nikdy neposkytovali nadmerné dary v hotovosti.

Musite sa rozhodmit, ¢o budete (ak vobec meco) vtejto situacii robit. Ako regionalny manazér
predaja ste plateny apovysovany zvelkej ¢asti v zavislosti od celkového vykonu vasho regionu
a viceprezident predaja vam naznacil, Ze je rastom predaja u vas vel'mi poteseny.

Otazky:

Predpokladayme nasledosné tr1 moZznosti:

Alternativa A: Vydate prikaz zastavit budice nadmerné dary apredajcom sgtrhute z platu vyskn
odmien, ktoré im boli pridelené na zaklade vysledkov ziskanych z tychto darov. (zakaz + trest)
Alternativa B: Vydate prikaz ¢ cielom zastavit' nadmermeé dary, ale neznizite platy predajcom. (len
zakaz)

Alternativa C: Nepoviete a ani negpravite mc. (nic)

Ohodnotte alternativy od najetickejiej (#1) az po najmene) eticka (#3).

Zdrajs Hunt, Laverte, Experiential Learning and the Hunt-Fitel]l Theory of Bthics, Marketing Education Review, 2004
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Abstrakt

Cielom ¢lanku je prezentovamoznosti vydovania podnikatiskej etiky na
ekonomickej fakulte prostrednictvom metdd zazitkguedagogiky. V prvegasti
autor odhéuje trendy v deni podnikatéskej etiky a slvisiacich predmetov,
v druhej predstavuje metddu zazZitkovej pedagogiky tratej prezentuje dve
pedagogické schémy pre rozhodovanie o etickych I@nmuich v podnikani
(vaziova dilema zaloZzena na teérii hier a Hunt-Vitellomodel etického
rozhodovania). Eticka argumentacia vychadza z pé&tfy homo economicus

Abstract

The article’s objective is to present opportunitidsusiness ethic teaching at
business schools by means of experiential leammathod. In the first part author
reveals trends in teaching of business ethicg@ated subjects, in the second part
the experiential learning method is described,thiel part explains two simple
pedagogical schemes for business ethics decisitimmggame theory based
Prisoner’s dilemma and Hunt-Vitell model). The etlhiargumentation is based on
thehomo economicugerspective.
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